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Introduzione

IFOA mette a disposizione delle Camere di Commercio ltaliane, peri propri dipendenti
e per le aziende sul territorio, un'offerta formativa pensata sulla base dei fabbisogni
espressi dal sistema camerale e identificati anche nelle iniziative finanziabili con le
azioni del Fondo Perequativo.

In particolare IFOA si & concentrata sui grandi temi del prossimo futuro:
La Trasformazione digitale
La Transizione ecologica

La relazione con le scuole, le istituzioni e le imprese per lo sviluppo locale

Nel presente leaflet, abbiamo voluto presentare una sinossi dei servizi specialistici
che IFOA puo potenzialmente mettere a disposizione del mondo camerale, non solo in
termini di pura formazione, ma anche con un ventaglio di servizi che vanno incontro
sia al grande cambiamento del nostro paese, che ai mutamenti che stanno subendo |
nostri processi di apprendimento.

IFOA ¢ in grado di sviluppare unofferta formativa e di assistenza tecnica in presenza
sul territorio nazionale e online attraverso una propria piattaforma e-learning, ma
anche implementando collaborazioni con altre piattaforme in uso.

Per ogni dettaglio sullofferta formativa complessiva di IFOA, si rimanda al sito www.ifoa.it

Per Informagzioni

IFOA

Via G. Giglioli Valle, 11 E-mail: info@ifoa.it
42124 Reggio Emilia Telefono: 0522 329111
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Il ruolo delle Camere di Commercio nell’orientaomento al lavoro, transizione scuola - lavoro e
placement negli ultimi anni si sta ampliando e rafforzando. IFOA in quanto Ente Nazionale Camerale
si propone come partner per progettare insieme alle Camere interventi orientativi e laboratoriali per
'anno scolastico 2022-2023.

Proponiamo un catalogo di attivitd che rappresentano una parte delle attivita gia svolte con molte
Camere sul territorio nazionale, che vuole essere uno spunto per poter elaborare una proposta per
le scuole da personalizzare e costruire insieme.

ORIENTAMENTO & PCTO

Area tematica cruciale per lo sviluppo formativo e professionale dei giovani, la funzione
orientativa € spesso sottovalutata dall’approccio cognitivo e tecnico-digitale nelle forme di
trasmissione del sapere. Eppure € solo attraverso la piena consapevolezza delle scelte compiute
e della reale conoscenza dei percorsi intrapresi o da intraprendere che matura la motivazione e
la determinazione all'impegno e al successo formativo e/o lavorativo. In questo senso i percorsi
PCTO e I'esperienza orientativa si pongono come strumenti di crescita dell'individuo e delle sue
competenze per 'adattamento scolastico e sociale futuro.

- Futuriamo - Formazione e percorsi post-diploma

- Orienta scuola - Una bussola per genitori e figli al momento della scelta

- Percorsi e laboratori di contrasto alla dispersione scolastica

- ITS Discovery: guida al sistema della formazione tecnica italiano

- Approccio Duale e apprendimento on the job - Gli asset per il futuro professionale dei giovani

PLAGEMENT

Il Placement rappresenta I'elemento chiave del dialogo tra mondo della scuola e mondo del lavoro.
Il placement & piu precisamente un processo di avvicinamento fatto di analisi, di conoscenze, di dati,
di strumenti e di relazioni che si evolvono nel tempo e consentono di orientarsi verso le posizioni e i
ruoli professionali idonei, ma & anche creazione di opportunita che sovente si determinano grazie
agli stimoli generati da questo processo.

- CV Lab - Laboratorio sul curriculum vitae

- Think your job - Professioni, profili professionali e ricerca lavorativa grazie al sistema informativo
Excelsior (Unioncamere)

- Start Lab - Laboratorio di imprenditorialita

- +Job: opportunita di lavoro allestero e non solo




S.T.E.A.M. e DIGITAL INNOVATION

Le attivitd proposte in questa area tematica si propongono di stimolare l'acquisizione delle
conoscenze delle materie STEAM (Science Technology Engineering Arts Mathematics), in
particolare delle tecnologie digitali, attraverso modalita innovative dei percorsi di apprendimento
e favorire 'avvicinamento di ragazze e ragazzi verso lo studio di tali materie.

In tale ottica presentate mirano a:

- rendere lo studio delle materie scientifiche e tecnologiche piU attraente per i giovani;

- creareattivitd educative il cuifilo conduttore sard far comprendere ai giovani come le discipline
STEM fanno parte della nostra vita quotidiana e possono rappresentare una scelta formativa
e professionale di successo;

- costruire e implementare un approccio originale ed esperienziale le discipline STEM che faciliti
e favorisca la scelta di percorsi formativi in tale ambito.

- Coding4Future - Linguaggi di programmazione
loT e BigData - Sensori e dati rendono gli oggetti intelligenti
- Video making - Larte per realizzare video
Digital Virtual Assistants (Chatbot e Voicebot)
- Grafica Digitale - Project work
- Cybersecurity - Gestire e proteggere le informazioni

TRAIN THE TRAINER - Formazione docenti

La formazione periformatori € la piv avanguardistica delle azioni proposte e realizzabili del piano
di crescita scolastico. Per questo da oltre 15 anni la proposta IFOA di formare gli insegnanti, e
a seguire gli educatori, rappresenta la costante d’intervento nel campo progettuale in ambito
scolastico. La trasformazione della scuola passa certamente dalle sue figure chiave, gliinsegnanti,
che con il loro contributo di conoscenze ed esperienze costruiscono le basi evolutive e formative
per gli studenti. Con questa premessa proponiamo dei percorsi che facilitino il rapporto orientativo
tra studenti ed insegnanti, che sistematizzino le pratiche educative cercando di portare il docente
verso gli ambiti dell’intervento orientativo e pedagogico maturo ed autonomo nel rapporto con
il giovane nel suo percorso disviluppo scolastico. In tal senso il docente per noi allena e orienta
mentre insegna.

- Come orientare nel cambiamento: strumenti per contrastare la dispersione scolastica
- YouthCoach: I'insegnante che allena ed orienta
- Cooperative learning: sistemi di interazione in tempo reale con la classe
Digital Humanities: come integrare le competenze umanistiche con le competenze digitali




VIDEOLESSONS (in modalita sincrona e/o asincrona)

Lesperienza del 2020 ci ha insegnato che la distanza non € piu un limite, che la tecnologia puo
supplire alla formazione diretta e live. [l programma di Videolezioni dedicato all'orientamento e alle
tematiche che abbiamo gid incontrato durante questa rassegna di catalogo sono state affrontate
da un qualificato team di esperti e riproposte in video di alta qualita per essere fruiti in qualsiasi
momento.

Le videolezioni sono dedicate ai due principali protagonisti del sistema scolastico, docenti e
studenti, nel momento in cui dialogano con il sistema delle imprese, per questa ragione abbiamo
una sezione particolarmente dedicata alla figura del tutor aziendale, che nell’vltimo decennio sta
contribuendo attivamente nel migliorare il rapporto educativo dei giovani in interazione con il
sistema delle imprese e del lavoro. Le videolezioni sono inoltre una buona occasione per conoscere
meglio il sistema degli ITS e le grandi trasformazioni digitali nel mondo educativo e formativo.

- Video orienta - Video lezioni per docenti e studenti (Educare alla Sostenibilita; Digital Innovation;
PTCO; Dual System; Soft Skills, ecc.)

HACKATON - Digital Problem Solving

LCHackathon é la crasi tra hacker e marathon e nasce in ambito informatico dove solitamente
nell’arco di due giorni programmatori, sviluppatori, esperti e operatori della programmazione e
del web si riuniscono in cerca della soluzione a un problema informatico relativo al software o
all’hardware e cercano (o piU spesso creano) soluzioni.

Per noi di IFOA é soprattutto una metodologia di lavoro per gruppi di studenti che si focalizzano su
uno o piU temi e che con competenze, proposte, attitudini e creativita differenti creano proposte
ed idee innovative.

Con questo spirito e grazie a questa metodologia realizzeremo la struttura e il setting per far
applicare gli studenti in una operazione di laboratorio open mind, che anche grazie al supporto
di laboratori tecnologici e digitali, cercheranno soluzioni pratiche a temi complessi; studieranno
temi come, ad esempio, 'ambiente, le sfide energetiche, le dinamiche dell’economia e le tecniche
dell’e-commerce.




CAMPUS CULTURA E TERRITORIO

Cultura e territorio in Italia rappresentano un connubio identitario imprescindibile per costruire
il proprio futuro, rappresentano le coordinate orientative per affrontare le sfide formative e
professionali dei giovani. Il Campus sara uno spazio e un luogo, sard le relazioni e 'apprendimento,
sara la creativita e la consapevolezza per studiare e realizzare idee e scoprire capacita:
individualmente ed in gruppo. Durante il Campus rivolto anche a studenti di diversi indirizzi
scolastici e con attitudini polivalenti si sperimenteranno competenze trasversali e contenuti legati
ai settori e alle caratteristiche del territorio.

Sara privilegiato I'approccio empatico e il lavoro di gruppo la generazione e realizzazione di
“prodotti e/o servizi” legati alla promozione e alla conoscenza del territorio e alla cultura del
territorio. |l Campus/Laboratorio € finalizzato ad orientare gli studentiverso i settori e le professioni
collegate alla valorizzazione del benessere turistico-culturale italiano e a conoscere e diffonderne
le eccellenze territoriali, anche attraverso le nuove tecnologie di marketing ed intermediazione
commerciale.

Info e contatti: Salvatore Giametta - giametta@ifoa.it - 0522 329337
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Da 50 anni, IFOA offre corsi di formazione per aggiornare, riqualificare, certificare conoscenze e
competenze di chi vuole misurarsi con evoluzione e cambiamento, sia a scopo professionale che
personale.

Per il mondo delle Camere di Commercio, IFOA propone un‘ampia scelta di titoli di seminari brevi.

| seminari, normalmente della durata di 3 ore, sono finalizzati a sensibilizzare il mondo delle
imprese e dei professionisti su tematiche particolarmente innovative e di avanguardia. Possono
essere realizzati in aula, o in modalita live webinar con il docente collegato in diretta.

Ai seminari brevi, si aggiunge poi un ampio catalogo IFOA di corsi di maggiore durata, su tante aree
tematiche, che pud essere consultato a questa pagina dedicata www.ifoa.it/corsibrevi .

CATALOGO SEMINARI BREVI

HUMAN & TECHNOLOGY REVOLUTIONS
- 10 years forecast: come le tecnologie cambieranno il mondo nel prossimo decennio
- Il futuro della tecnologia digitale: oltre il 5G, la blockchain e l'intelligenza artificiale
Lapprendimento immaginativo emergente: imparare ad apprendere nell’era 4.0
- Il Metaverso ed il Futuro di Internet

DIGITAL TRANSFORMATION & INNOVATION
- Digital Transformation: come le tecnologie 4.0 stanno cambiando i nostri mercati ed il nostro
modo di fare business
- Come introdurre Innovazione nelle piccole e medie imprese
- Gli effetti della trasformazione digitale nell’Industria
- Gli effetti della trasformazione digitale nell’Artigianato
- Agricoltura 4.0
- Turismo 4.0
Retail 4.0
Logistica 4.0
Edilizia 4.0
Finanza 4.0

SMART WORKING
Introduzione allo Smart Working: normative, organizzazione, comportamenti, tecnologie
La gestione in azienda dello Smart Working: governare il cambiamento
- Strumenti digitali per lo smart worker: dispositivi, software, piattaforme




INNOVATION APPROACH
- La Leadership immaginativa: come portare 'immaginazione in azienda in modo graduale e senza
conflitti a supporto dei processi di trasformazione delle organizzazioni
- Innovation Management: come innovare in azienda
- Linnovazione digitale: mindset e tools per nuovi modelli di business

TECH 4.0

- Smart Factory: la fabbrica dell'era 4.0

- Lean manifacturing 4.0

- Cobot e robotica collaborativa per le piccole e medie imprese

- Servitization e Mass customization: le conseguenze della digitalizzazione sui beni e servizi

- MES per la produzione digitalizzata: condotta guidata a supporto degli operatori e del controllo
di processo

- 3D printing e sistemi di manifattura additiva

- Puntare sulla Data strategy per la gestione dei clienti

- Come sfruttare i Big Data per il proprio business

- Intelligenza Artificiale (IA): conoscerla e usarla per sfatare paure e miti

- Cosa si puo fare con Machine Learning e Natural Language Understanding

- Nuove opportunita di mercato offerte dagli assistenti virtuali basati su Intelligenza Artificiale:
chatbot e voicebot

- Applicazioni dei BigData in ambito industriale

- Internet of Things (loT): prodotti e sistemi diventano “smart”

- Nuovi modelli e servizi di manutenzione preventiva e predittiva tramite lol e Big Data Analytics

- Tre tecnologie fondamentali 4.0 “dietro le quinte™ cloud computing, simulazioni e integrazioni
digitali

- Capire la blockchain per coglierne i vantaggi

- La blockchain e la Filiera dell’AgriFood

- NFT e Metaverso

- Criptovalute e DeFi

- La Guida Autonoma e le sue applicazioni di mercato

- Mercati ed applicazioni abilitate dalle reti 5G

DIGITAL MARKETING
- Marketing digitale e comunicazione digitale dell'impresa turistica
- Google Analytics: le metriche principali, cosa significano e come utilizzarle al meglio
- Tecniche di comunicazione e vendita omnichannel efficaci
- Come acquisire nuovi clienti vicino a te con Google Maps & prodotti correlati
- Proximity Marketing: vendere tramite dispositivi mobili
- Branded Podcasting




E- COMMERCE
L'E-commerce per aprirsi verso nuovi mercati e incrementare le vendite
- E-commerce: analisi di fattibilita di un progetto di vendita online
- E-commerce: Social Commerce e Mobile Commerce
- Strumenti gratuiti per ottimizzare il business del commercio elettronico
- Come fare compravendite sicure online
- Digital payments: moneta e carte di credito digitali

CYBERSECURITY
Mettere in pratica la Cybersecurity in azienda
- Social Engineering e Phishing
- Ransomware e Cryptolocker
- | rischi sui device mobili
- La vulnerabilita delle email
- Creare e gestire efficacemente le Password
- La sicurezza nel Cloud
- Crittografia questa sconosciuta
- | rischi dei social media: come usarli in modo sicuro
- Phishing e Cryptolocker

SUSTAINABILITY

Innovazione e digitalizzazione a servizio delleconomia circolare: tecnologie, processi e
comportamenti per un ambiente sostenibile

- Food Innovation Design - Stampa 3D, fabbricazione digitale e riciclo per un futuro sostenibile
della filiera agro-alimentare

- Eco Design: i processi e gli strumenti che riducono al minimo I'impatto ambientale

- Twin Transition: Transizione blu e verde

- Lutilizzo della blockchain nella green economy

Info e contatti: Chiara Cocconcelli - catalogo@ifoa.it - 800 457775
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IFOA offre supporto alle CCIAA su tutto il territorio nazionale.

IFOA & Ente Nazionale di Formazione e Servizi, nato dalla volontd delle Camere di Commercio nel
1971. Ha 15 sedi in tutta Italia e la sua mission & da sempre quella di mantenere e rafforzare il legame
tra persone, imprese ed istituzioni, definendosi come ponte tra di esse.

E Agenzia per il Lavoro (accreditata dal Ministero del Lavoro e Politiche Sociali) ed & quindi in grado
di offrire servizi di Politica Attiva a giovani e adulti, e servizi di recruitment e sviluppo talenti ad
aziende.

Nel corso deglianni, Ifoa si € specializzata anche nella progettazione e gestione diiniziative complesse,
azioni di sistema, assistenza tecnica e di trasferimento di buone prassi finanziate a livello regionale
e nazionale per la Pubblica Amministrazione ed altri Enti Istituzionali.

Ifoa lavora a stretto contatto con le Camere di Commercio per co-progettare e realizzare iniziative a
favore delle imprese del territorio, per supportare la transizione scuola-universita-lavoro e favorire il
matching domanda e offerta di lavoro.

Supporto alla Pubblica Amministrazione nella gestione dei
processi di selezione

Ifoa, tramite la sua controllata Ifoa Management, supporta la Pubblica
Amministrazione nella gestione dei processi di selezione su tutto il territorio
nazionale, seguendola su ogni passaggio delliter selettivo, nel rispetto delle
norme, delle necessitad, dei requisiti e dei criteri previsti nella selezione pubblica.

Collaboriamo con il committente per gestire con la massima trasparenza, efficacia e competenza
tutte le fasi del processo, dalla stesura del bando alla stesura della graduatoria a cui l'azienda pud
attingere per l'inserimento nellorganico aziendale. Tutte le procedure del concorso pubblico sono
attivabili anche a distanza.

Info e contatti: Chiara Rioli - ricli@ifoamanagement.it - 0522 329348




Per Informazioni

IFOA

Via G. Giglioli Valle, 11

42124 Reggio Emilia

E-mail: catalogo@ifoa.it

Padova

Via G. Longhin, 83

Tel. +39 049 7800006

Fax +39 049 7803097
e-mail: ifoaveneto@ifoa.it

Forli

Corso della Repubblica, 5
Tel. +39 0543 713360

Fax +39 0522 284708
e-mail: ifoaforli@ifoa.it

Milano

Via G. Durando, 38

Tel. +39 02 26705056

Fax +39 02 26705060

e-mail: ifoalombardia@ifoa.it

Modena

Via Scaglia Est, 19

Tel. +39 059 346616

Fax +39 059 2923658
e-mail: ifoamodena@ifoa.it

Mantova

Via Imre Nagy, 21

Tel. +39 0376 263650

Fax +39 0376 263501

e-mail: ifoamantova@ifoa.it

Parma

Via Dei Mercati, 9/B

Tel. +39 0521 942800

Fax +39 0521 945014
e-mail: ifoaparma@ifoa.it

Bologna

Viale Aldo Moro, 64

Tel. +39 051 368652

Fax +39 051 362608

e-mail: ifoabologna@ifoa.it

Roma

Piazza Sallustio, 9

Tel. +39 06 42012635
Fax +39 0522 284708
e-mail: ifoalazio@ifoa.it

flv]in¥Slio

Ravenna

Via L.C. Farini, 14

Tel. +39 331 6211237

Fax +39 0522 284708
e-mail: ifoaravenna@ifoa.it

Firenze

Via Leoncavallo, 15 int.2/3
Tel. +39 055 3245306

Fax +39 055 331583

e-mail: ifoatoscana@ifoa.it

www.ifoa.it

Bari

Via De Bellis, 7

Tel. +39 080 5966511

Fax +39 080 5966516
e-mail: ifoapuglia@ifoa.it



